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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER INTOOL AG

A ALLGEMEINES

A.l Geltungsbereich der Geschaftsbedingungen

Intool AG (nachfolgend "INTOOL") beliefert den Kunden mit
Handelswaren und  Software-Lizenzen  (nachfolgend
"Produkte") und erbringt flr ihn Dienstleistungen
unterschiedlichster Art.

Diese Bestimmungen regeln in den nachfolgenden
Abschnitten die Geschéaftsbedingungen  fir  die
verschiedenen Vertragsarten mit gewerblichen Kunden. Die
im Abschnitt A aufgefiihrten Bestimmungen regeln jene
Punkte, die fiir alle Vertragsarten Giiltigkeit haben.

A.2 Einzelvertrag

A.2.1 Zustandekommen

Eine Liefer- bzw. Leistungspflicht von INTOOL bzw. des
Kunden entsteht mit Abschluss eines schriftlichen
Einzelvertrages (Brief, Fax, E-Mail, Internet). Dieser kommt
durch eine Auftragsbestatigung von INTOOL an den Kunden,
durch die Unterzeichnung und Retournierung einer giiltigen
Offerte seitens Kunde an INTOOL oder durch eine schriftliche
oder miindliche Bestellung des Kunden bei INTOOL
zustande.

Im Einzelvertrag werden die Art und die Menge der zu
liefernden Produkte sowie evtl. ergdnzende
Geschéftsbedingungen festgehalten.

Integrierter Bestandteil eines Einzelvertrages sind auch
Begleitdokumente welche Prazisierungen zu einzelnen
Vertragspositionen, zum Projektablauf, zu
Verantwortlichkeiten und zu weiteren Absprachen zwischen
dem Kunden und INTOOL enthalten.

A.2.2 Mindliche Vereinbarungen

Alle mundlichen Absprachen und Vereinbarungen zum
Einzelvertrag bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

A.2.3 Elektronische Dokumente

Die Parteien kénnen Einzelvertrags-Dokumente elektronisch
Uibermitteln oder durch ein On-line System generieren und
bereitstellen. Solche Dokumente sind auch ohne
Unterschrift giltig.

A.2.4 Anerkennung der Geschaftsbedingungen

Mit Abschluss eines Einzelvertrages anerkennt der Kunde
ausdricklich die Anwendbarkeit der jeweils gilltigen
Geschéftsbedingungen von INTOOL.

A.2.5 Anerkennung der Einkaufsbedingungen

Allgemeine Einkaufsbedingungen des Kunden sind fir
INTOOL nur dann verbindlich, wenn sie im Einzelvertrag
schriftlich anerkannt worden sind.

A3 Auswahl der Produkte

Die Verantwortung fiir die Auswahl und den Gebrauch der
Produkte sowie fir die daraus erzielten Resultate liegt beim
Kunden. Er ist zudem verantwortlich fiir die notwendigen
Sicherheitsmassnahmen zum Schutze der Produkte und der
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gespeicherten Daten vor Beschdadigung, Zerstorung,
Diebstahl oder Missbrauch. Der Kunde ist zudem
verantwortlich fir das Erstellen von Sicherheitskopien und
die zweckmassige Aufbewahrung dieser Sicherheitskopien.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, die Tatigkeiten von INTOOL zu
unterstiitzen. Insbesondere schafft er unentgeltlich alle
technischen, betrieblichen und personellen
Voraussetzungen in seinem Betrieb, soweit diese zur
ordnungsgemdssen Leistungserbringung durch INTOOL
erforderlich sind. Darunter fallen u.a. das Bestimmen von
Kontaktpersonen, das rechtzeitige Liefern von relevanten
Informationen, die Uberlassung von Unterlagen, Pldnen und
Modellen, die zeitgerechte Priifung resp. Erprobung und
Abnahme der gelieferten Produkte sowie die
entsprechenden Riickmeldungen an INTOOL.

Termine

Die im jeweiligen Einzelvertrag vereinbarten Liefer- und
Erfullungstermine haben Giiltigkeit unter Vorbehalt von
Ereignissen, auf welche INTOOL keinen Einfluss hat. Dazu
zdhlen beispielsweise Ereignisse hoherer Gewalt wie Krieg
und  Streik,  Transportschwierigkeiten, behordliche
Einfuhrverbote, Lieferverzogerungen der Lieferanten.

Die Liefer- und Erfillungstermine koénnen verlangert
werden, wenn INTOOL die zur Ausfiihrung des Auftrages
notwendigen Angaben vom Kunden nicht rechtzeitig erhalt,
wenn der Kunde diese Angaben nach Erteilung des Auftrages
andert oder wenn der Kunde mit der Ausfiihrung der von
ihm zu verrichtenden Arbeiten bzw. mit der Erfillung seiner
vertraglichen Mitwirkungspflichten im Riickstand ist.

Arbeitszeit

INTOOL erbringt ihre Leistungen nach Massgabe der
Verfugbarkeit ihres Personals grundsatzlich wahrend der
normalen Arbeitszeit. Als solche gilt die Zeit von 08.00 bis
12.00 Uhr und 13.00 bis 17.00 Uhr, von Montag bis Freitag.
Ausgenommen sind Feiertage und ortliche Freitage.

Stellvertretung

INTOOL ist zur Erfullung der Dienstleistungen berechtigt,
Dritte beizuziehen oder die Erflllung Dritten zu Ubertragen.

Produkteeigenschaften

Technische Anderungen seitens des Herstellers an den
Produkten bleiben vorbehalten, sofern diese die
Funktionstiichtigkeit nicht gefdhrden und der vorgesehene
Einsatz beim Kunden nicht massgeblich beeintrachtigt wird.

Angaben und Beschreibungen in Prospekten, Handblichern,
Preislisten, im Internet etc. sind freibleibend, sofern sie nicht
ausdricklich als verbindlich deklariert werden.

Preise und Zahlungsbedingungen
Preise

Die Preise fiir die einzelnen Lieferungen bzw. Leistungen

(Verkaufspreise,  Lizenzgebilhren, = Wartungsgebiihren,
Dienstleistungs-Entgelte usw.) ergeben sich aus den
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Einzelvertragen und aus den aktuell giiltigen Ansdtzen von
INTOOL. Sie beinhalten alle bei Vertragsschluss geltenden
Abgaben exkl. MWST. Bei periodisch wiederkehrenden
Leistungen wie z.B. Wartungsvertragen sind die Steuern und
Abgaben im Zeitpunkt der Rechnungsstellung massgebend.

Reise- und Aufenthaltsspesen

FUr Dienstleistungen vor Ort sind die anfallenden Kosten
nicht bericksichtigt. Sie werden dem Kunden nach
effektivem Aufwand ab nadchstgelegenem Geschéftssitz von
INTOOL in Rechnung gestellt.

Reisezeit

Reisezeit gilt als Arbeitszeit. Sie wird ab nachstgelegenem
Geschéftssitz von INTOOL ermittelt.

Preisanpassungen

INTOOL ist berechtigt, die Hohe der periodisch
wiederkehrenden Gebihren sowie der Stunden- bzw.
Tagesansatze fir Dienstleistungen jeweils auf den Beginn
eines neuen Vertrags- oder Kalenderjahres anzupassen.
Anpassungen werden spatestens 4 Monate vor Inkrafttreten
durch INTOOL bekannt gegeben. Solche Anpassungen sind
kein wichtiger Grund zur Vertragsauflosung.

Rechnungsstellung

Die Annahme und Ausfiihrung von Einzelvertragen kann von
einer Vorauszahlung abhangig gemacht werden.

INTOOL stellt dem Kunden nach erfolgter Lieferung bzw.
Leistungserbringung Rechnung, wobei Teillieferungen und
Teilrechnungen zuldssig sind.

Die periodischen Gebuhren (z.B. Wartungsvertrag) werden
jeweils im Voraus auf Jahresbasis fakturiert.

Falligkeit

Samtliche Rechnungen sind innert 30 Tagen nach dem
Rechnungsdatum rein netto zur Zahlung fallig. Bei Verzug ist
ab Datum der ersten Mahnung der gesetzliche Verzugszins
geschuldet.

Verrechnung

Der Kunde kann eigene Anspriiche nur dann mit den
Forderungen von INTOOL verrechnen, wenn diese
Anspriiche von INTOOL schriftlich anerkannt sind oder deren
Bestand rechtskraftig festgestellt wurde.

Riicktrittsrecht

Befindet sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist
INTOOL berechtigt, nach Ablauf einer schriftlich angesetzten
Nachfrist von mindestens 30 Tagen, vom Vertrag
zurlickzutreten und die gelieferten Produkte
zuriickzunehmen. Unter Vorbehalt weiterer Anspriiche steht
INTOOL uberdies eine Entschadigung fir Umtriebe und
entgangenen Gewinn in der Héhe von 25% des vereinbarten
Preises zu.

Befindet sich INTOOL aus nachweislich durch sie allein zu
verantwortenden Griinden mit der Lieferung in Verzug, so ist
der Kunde berechtigt, frihestens 90 Tage nach dem
vereinbarten Liefertermin, vom Vertrag zurlickzutreten.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Vertragswertes bleiben
die gelieferten Produkte Eigentum von INTOOL.
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Gewabhrleistung
Gewadhrleistungsdauer und -umfang

INTOOL Ubernimmt fir die Dauer von 12 Monaten ab
Lieferdatum die Gewahrleistung fir die gelieferten
Produkte.

INTOOL gewabhrleitstet, dass die Produkte frei von Material-
und Fabrikationsfehlern sind.

Fiir Produkte, die INTOOL als Handler oder Systemintegrator
vertreibt, gelten die jeweiligen Garantiebedingungen und -
leistungen der Hersteller.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn die Produkte
weiterverarbeitet, mechanisch  oder  softwareseitig
angepasst oder auf andere Weise verandert wurden.

Nicht unter die Gewahrleistung fallen Abnitzungen,
Verschleiss- und Alterserscheinungen insbesondere wenn
diese durch nicht bestimmungsgemasse Verwendung oder
unsachgemasse Behandlung der Produkte verursacht oder
begiinstigt wurde.

Gewadhrleistungsanspruch

Fehler, die zu einem Gewadhrleistungsanspruch fihren
kénnen, sind innerhalb von 7 Tagen ab Lieferung schriftlich
zu melden. Verdeckte Fehler, die trotz umgehender
sachgemasser  Uberpriifung erst im Verlauf der
Gewadhrleistungsfrist bemerkt werden, sind INTOOL sofort
nach deren Feststellung mitzuteilen.

Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich, Daten, Informationen und
Unterlagen, die Sie im Zusammenhang mit der Erflillung
dieses Vertrags voneinander erhalten und die nicht
allgemein zuganglich sind, vertraulich zu behandeln. Sie

werden  diese  Geheimhaltungsverpflichtung  Ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern {iberbinden. Diese
Verpflichtung  bleibt auch nach Beendigung des

Vertragsverhdltnisses weiterbestehen.
Haftung

INTOOL haftet fur direkte Schaden, welche dem Kunden im
Zusammenhang mit der vertraglich vereinbarten
Leistungserfillung entstanden sind, sofern er INTOOL grobe
Fahrldssigkeit oder rechtswidrige Absicht nachweist. Jede
weitere Haftung, insbesondere fir indirekte Schaden oder
Folgeschdaden wie entgangenen Gewinn,
Mehraufwendungen, zusatzliche Personalkosten, nicht
realisierte Einsparungen, Anspriiche Dritter, Datenverlust
sowie die Haftung flr Hilfspersonen und fir Schaden aus
verspateter Leistung, etc. wird ausdriicklich ausgeschlossen,
soweit dies gesetzlich zulassig ist.

INTOOL haftet nicht fir Schaden, die auf Computerviren,
SPAM, Spyware, Malware etc. sowie andere elektronisch
verursachte Storungen und Fehlmanipulationen
zuriickzufiihren sind.

Teilnichtigkeit

Sollten Teile dieser Geschéaftsbedingungen oder der
Einzelvertrage nichtig sein oder rechtsunwirksam werden,
gelten die Ubrigen Teile und Bestimmungen weiter. Die
zufolge der nichtigen oder rechtsunwirksamen Teile
entstehenden Liicken im Vertrag sind so zu fillen, dass der
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wirtschaftliche Zweck der rechtsunwirksamen Teile

moglichst erhalten bleibt.

A.16  Schriftform

Die Vertragsbedingungen und die Einzelvertrage beinhalten
alle Abmachungen zwischen INTOOL und dem Kunden.
Anderungen, Erginzungen und Kiindigungen der
Geschéftsbedingungen bedirfen der Schriftform.

A.17 Gerichtsstand

Diese Geschaftsbedingungen und die Einzelvertrage
unterstehen schweizerischem bzw. deutschem Recht. Fir
samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
einem Einzelvertrag sind ausschliesslich die Gerichte am
jeweiligen Sitz von INTOOL zustadndig.

B PRODUKTE

B.1 Vertragsgegenstand

INTOOL liefert dem Kunden die im jeweiligen Einzelvertrag
spezifizierten Produkte (Handelswaren, Software-Lizenzen,
individuell entwickelte Software).

B.2 SCHUTZ- UND URHEBERRECHTE

Der Hersteller des jeweiligen Produktes ist Eigentimer der
gewerblichen Schutzrechte (Urheberrechte, Patente, etc.)
an seinem Produkt. Der Kunde verpflichtet sich diese Rechte
zu respektieren und alles zu unterlassen, was sie verletzen
kénnte.

B.3 Nutzungsbestimmungen

Der Kunde hat die besonderen Nutzungs- Bestimmungen der
Produkte der Hersteller zu beachten. Darunter fallen die
sachgemasse Behandlung der Produkte, die Einhaltung der
Einsatz- und Betriebsbedingungen, die Beachtung der
Montage- und Benitzungsvorschriften und deren
technischen Beschriebe, die ausschliessliche Verwendung
autorisierter Zubehore und offizieller Ersatzteile sowie keine
zu Schaden fiihrenden Manipulationen und Reparaturen.
Bei Missachtung haftet weder der Hersteller noch INTOOL.
B.4 Software-Lizenzen

Der Hersteller gewdhrt dem Kunden auf unbestimmte Zeit
das einfache, nicht ibertragbare und nicht ausschliessliche
Nutzungsrecht am Objektcode zum Eigengebrauch der in
den Einzelvertragen spezifizierten Software.

B.5 Veranderungen

Nimmt der Kunde, ohne die schriftliche Ermachtigung von
INTOOL, Anderungen an den Produkten vor, entfallen
jegliche Garantie- und Gewahrleistungsanspriiche.

C DIENSTLEISTUNGEN

C.1 Vertragsgegenstand

INTOOL liefert dem Kunden die im jeweiligen Einzelvertrag
spezifizierten Dienstleistungen.

C.2 Sorgfaltspflicht

Die vereinbarten Dienstleistungen werden durch INTOOL
nach den Grundsatzen ordnungsgemasser Berufsausibung
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und nach dem ihr zur Verfligung stehenden Kenntnis- und
Erfahrungsstand erbracht.

Cc.3 Abnahme

Dienstleistungen gelten grundsatzlich als erbracht und
abgenommen, wenn das erstellte Arbeitsresultat dem
Kunden Gibergeben worden ist.

(o Arbeitsresultat
Bei Dienstleistungen gewahrleistet INTOOL, dass das dem
Kunden Ubergebene Arbeitsresultat zum Zeitpunkt der
Ubergabe der im Einzelvertrag festgehaltenen Spezifikation
entspricht.

Cc.5 Rechte

INTOOL kann dber Ideen, Konzepte, Know-how und
Techniken, die von ihr allein oder gemeinschaftlich mit dem
Kunden entwickelt wurden, frei verfigen und diese
verwerten.

D WARTUNGSVERTRAG

D.1 Vertragsgegenstand

Der Wartungsvertrag von INTOOL bezweckt, die Produkte
des Kunden in funktionsfahigem Zustand zu halten,
aufgetretene Storungen zu beheben bzw. dem Hersteller zu
melden und durch diesen beheben zu lassen sowie die
Bedienung der Produkte durch die Benutzer zu unterstitzen.

D.2 Leistungsumfang und Inventarliste

Die Leistungen welche [INTOOL im Rahmen des
Wartungsvertrages zu erbringen hat, deren Umfang und
Rahmenbedingungen, die Mitwirkungspflichten des Kunden
und ggf. weitere Regelungen werden in einem individuellen
Wartungsvertrag festgehalten.

Der Wartungsvertrag enthadlt zudem eine Inventarliste
welche alle eingeschlossenen Produkte beinhaltet.

Beschafft ein Kunde, der bereits Uber einen laufenden
Wartungsvertrag verfligt, zusatzliche gleichartige Produkte,
kdnnen diese in die Inventarliste aufgenommen und damit in
den bestehenden Wartungsvertrag eingeschlossen werden.

D.3 Unterhalt der Produkte

D.3.1 Instandhaltungsarbeiten durch den Kunden

Durch den Kunden sind die laufenden Unterhaltsarbeiten
(z.B. Schmierung, Justierung, Verschleissteileersatz etc.) an
den Produkten gem. Herstellervorgaben soweit selbstandig
wahrzunehmen, wie diese zum ordentlichen Gebrauch
notwendig resp. vorgeschrieben sind.

Er hat dazu die Vorgaben des Herstellers zu beachten und
ausschliessliche autorisierte Zubehore und offizielle
Ersatzteile zu verwenden.

D.3.2 Wartungsarbeiten durch INTOOL

Die Wartungsarbeiten erfolgen, unter Beachtung der
Vorgaben des Herstellers, gemdss der im Wartungsvertrag
festgelegten Leistungen und Haufigkeit.

Zu diesem Zweck hat der Kunde dem INTOOL-Techniker den
uneingeschrankten Zugang zu den Produkten zu gewahren.
Zudem hat er die Arbeiten von INTOOL soweit zu
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unterstitzen, als dies aufgrund der betrieblichen
Rahmenbedingungen notwendig und zumutbar ist.

Software-Wartung

Der Kunde verfligt Uber das Nutzungsrecht fir alle im
Wartungsvertrag eingeschlossenen Anwendungs-software-
Produkte. Werden durch den Hersteller Updates oder neue
Firmware-Versionen freigegeben, konnen diese durch den
Kunden beansprucht werden.

Durch INTOOL wird die aktuelle und die direkte
Vorgangerversion der jeweiligen Software unterstitz.
INTOOL ist deshalb berechtigt, die Erbringung der Software-
Wartungsleistungen von der Installation einer bestimmten
Version abhangig zu machen.

Stérungsmeldung

Eine Storungsmeldung des Kunden kann per Mail oder
telefonisch erfolgen. Zur Erleichterung der Stérungsanalyse
hat der Kunde die Stérungssituation, und andere relevante
Informationen zu dokumentieren und INTOOL zur Verfligung
zu stellen.

Hotline

INTOOL unterhélt wahrend der Arbeitszeit eine Hotline,
welche die Stérungsmeldungen des Kunden entgegen nimmt
und diese analysiert.

Bedienungsfragen zur Software kdnnen ebenfalls an die
Hotline gerichtet werden. Diese unterstiitzt den Kunden bei
der Losungsfindung.

Die Inanspruchnahme der Hotline zu Bedienungsfragen von
Modulen, Funktionen und Befehlen, fiir die der Kunde von
INTOOL nicht ausgebildet wurde, kann dem Kunden in
Rechnung gestellt werden.

Stérungsbehebung vor Ort

Kann eine gemeldete Storung nicht durch die Hotline
behoben werden, wird ein vor Ort-Einsatz eines Technikers
veranlasst. Dieser meldet sich bis spdtestens am
darauffolgenden Arbeitstag beim Kunden um das Vorgehen
abzusprechen.

Erfolgt der vor Ort-Einsatz, hat der Kunde dem INTOOL-
Techniker den uneingeschrankten Zugang zu den
betroffenen Produkten zu gewahren. Zudem hat er die
Arbeiten von INTOOL soweit zu unterstitzen, als dies
aufgrund der betrieblichen Rahmenbedingungen notwendig
und zumutbar ist.

Uber den vor Ort-Einsatz wir durch den Techniker ein
Arbeitsrapport erstellt.

Priifung durch den Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, die behobene Stérung eingehend
zu prufen, bevor er sie wieder produktiv einsetzt.

Beschrankung der Leistungen

Von den Wartungsleistungen ausgeschlossen resp. nicht
abgedeckt sind:

e die nicht von INTOOL gelieferten Produkte;

e die Behebung von Schdden an Produkten, die durch
hohere Gewalt, Einbruch, Unfall, Missbrauch und
Fahrlassigkeit verursacht worden sind;

D.9

D.10

D.11
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e die Behebung von Schaden, die nicht auf Mangeln der
Produkte beruhen, insbesondere bei nicht
bestimmungsgemasser Verwendung, Bedienungs- und
Installationsfehlern sowie mutwillig verursachten
Stérungen;

e die Behebung von Schdaden an Produkten die in einer
Anlage eingesetzt werden, die durch Fehlfunktionen von
anderen Komponenten, Steuerungen o0.3. verursacht
worden sind;

e die Behebung von Schdaden an Produkten oder
Ersatzlieferungen von Produkten, die ihre durch den
Hersteller vorgegebene Einsatz- resp. Gebrauchsdauer
Uberschritten haben;

o der Aufwand fiir die Wiederbeschaffung von Software
und Daten fir das  Wiederherstellen der
Kundeninstallation;

e die Installation von Software-Updates.

Aller Aufwand in diesem Zusammenhang kann dem Kunden
bei Beanspruchung in Rechnung gestellt werden.

Sorgfalt

INTOOL erbringt die Wartungsleistungen mit der gehorigen
Sorgfalt, kann jedoch nicht gewahrleisten, dass die von ihr
gewarteten Produkte ununterbrochen und fehlerfrei
eingesetzt werden konnen.

Treten nach Arbeiten von INTOOL Stérungen auf, ist dies
umgehend zu melden. INTOOL wird die Storungen kostenlos
beheben, sofern sie im Zusammenhang mit den von ihr
geleisteten Arbeiten stehen.

Vertragsdauer

Zeit

Der Wartungsvertrag wird auf unbestimmte

abgeschlossen.
Kiindigung

Der Wartungsvertrag oder Teile davon ist jeweils auf das
Ende eines Kalenderjahres, mit einer Frist von 3 Monaten,
per eingeschriebenen Brief kiindbar.
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