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Wie lidsst sich das Netflix Site Error Problem im Advanced Media Player losen?

Netflix® hat Anderungen vorgenommen die im Advanced Media Player zu der
Fehlermeldung "Netflix Site Error" fiihren kdnnen. Zur Behebung des Fehlers folgen Sie
bitte den folgenden Losungsweg.

1. Beenden Sie bitte den Advanced Media Player (falls dieser gerade &uft)
2. Starten Sie den von lhnen bevorzugten Browser (z.B. Firefox, Chrome, etc.) und loggen
Sie sich dort unter www.netflix.com auf lhrem Netflix-Account ein

3. Nachdem Sie ein Profil gew&hlt haben, klicken Sie bitte auf den kleinen Pfeilkopf, rechts
neben Ihrem Profil-Bild und 6ffnen Sie dann die Konto-Einstellungen durch einen Klick auf
"Konto"

Hilfe-Center

Aus Netflix ausloggen

4. Innerhalb der Konto-Einstellungen miissen Sie nun

- die "Test-Teilnahme" AUSschalten (diese ist von Netflix® leider standardmaBig
eingeschaltet)

- sich "Aus allen Geraten ausloggen"”

Wahlen Sie also unter "Einstellungen” also zun&chst "Test-Teilnahme"
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ilme ~ Kirzlich hinzugefiigt Meine Liste

Konto
I
L Zahlungsangaben aktualisieren
Details zur Rechnungsstellung
Geschenkkarte oder Aktionscode einlésen
Verkaufsstellen fiir Geschenkkarten
Premium [ULTRAHD Abo andern

Kindersicherung
Download-Gerate verwalten
Ein Gerat aktivieren

Kiirzliche Streaming-Aktivitat

Aus allen Geraten ausloggen

gﬁ_ Profile verwalten
. E-Mail-Adresse fiir Profil hinzufiigen
Sprache Titelverlauf

Wiedergabe-Einstellungen Bewertungen

Untertitel-Anzeige

5. Stellen Sie nun die "Test-Teilnahme" auf "AUS" und klicken Sie dann auf "Fertig"

Startseite Serien Filme Kirzlich hinzugefiigt Meine Liste

Test-Teilnahme

Ich méchte an Tests und Funktions-Voransichten teilnehmen. AUS
Schalten Sie diese Einstellung ,,an, um fir kiinftige Tests infrage
zu kommen.

an Tests kannen Sie zur Verbesserung der Netflix-Erfahrung beitragen und potenzielle Anderungen sehen, bevor sie fiir alle Mitglieder

6. Wihlen Sie anschlieBend im Ubersichtsfenster der Konto-Einstellungen unter
"Einstellungen” den Eintrag "Aus allen Gerdten ausloggen" und klicken Sie dann im neuen
Fenster auf den Button "Ausloggen”

Aus allen Geraten ausloggen

Sind Sie sicher, dass Sie sich von allen Geraten aus diesem Netflix-Konto ausloggen méchten?

Es kann bis zu 8 Stunden dauern, bis dies auf samtlichen Geraten wirksam wird. Hiervon sind samtliche Profile in
diesem Konto betroffen.

Ausloggen Abbrechen

7. Gehen Sie nun zuriick zu Cygnet® (oder starten Sie dieses), starten Sie den Advanced
Media Player und wéhlen Sie anschlieBend "Netflix®". Dieses sollte nun wie gewohnt
funktionieren
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